Allgemeine Geschaftsbedingungen

der América Andina GmbH & Co. KG, Bernhardstr. 6-8, 48153 Miinster, Tel: 0251 289194-0, Fax: 0251 289194-20, HRA 7951, USt-1D: DE 250398405, gesetzlicher Vertreter: América Andina GmbH, HRB 10704, Geschafts-

fithrer: Herr Ralf Heidlindemann, Frau Kathrin von Schiller.

In Ergénzung der gesetzlichen Bestimmungen des Reisevertragsrechts in den §§ 651 a ff. BGB sowie sonstigen Vorschriften werden die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zwischen dem Kunden als ,,Reisender

und der América Andina GmbH & Co. KG als ,,Veranstalterin® vereinbart.

§ 1 Abschluss des Reisevertrages

1. Mit der Buchung/Reiseanmeldung bietet der Reisende der Veranstalterin den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Preise/Ausschreibungen und Leistungsbeschreibungen
sowie die erganzenden Informationen der Veranstalterin fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden
vorliegen.

2. Die Buchung/Reiseanmeldung kann schriftlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.

3. Die Buchung/Reiseanmeldung erfolgt durch den Reisenden auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, firr deren Vertragsverpflichtung der Reisende jedenfalls dann wie fiir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, wenn er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung, die keiner bestimmten Form bedarf, ibernommen hat.

4. Der Reisevertrag mit dem Reisenden kommt mit Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters
zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form. Die Annahmeerklarung seitens der Veran-
stalterin wird in der Regel bei oder unverziiglich nach Zugang der Buchung / Reiseanmeldung schriftlich oder
per E-Mail erfolgen.

5. Weicht der Inhalt der Annahmeerklérung der Veranstalterin vom Inhalt der Buchung/ Reiseanmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot seitens der Veranstalterin vor, an das sie fur die Dauer von zehn Tagen ab Zugang
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist der Veranstalterin die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erkléart.

6. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstréger (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind von der
Veranstalterin nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich zugesagten Leistungen
der Veranstalterin hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

7. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von der Veranstalterin herausgegeben werden, sind fiir die Veranstalterin
und deren Leistungspflichten nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem
Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht der Veranstalterin
gemacht wurden.

8. Offensichtliche Schreib-, Druck und Rechenfehler sind fir die Veranstalterin unverbindlich.

§ 2 Bezahlung

1. Die Veranstalterin darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen,
wenn dem Reisenden der Sicherungsschein im Sinne von § 651k Abs. 3 BGB (ibergeben wurde.

2. Nach Vertragsabschluf8 wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 10%
des Reisepreises zur Zahlung fallig, die innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen ist.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern die Reise nicht mehr aus dem in § 8 genannten
Grund abgesagt werden kann.

3. Samtliche Reisedokumente werden 7 bis 14 Tage vor Reisebeginn nach vollstandigem Zahlungseingang dem
Reisenden zugesandt. Auf Wunsch handigt die Veranstalterin dem Reisenden die Reisepapiere bei Barzahlung
auch unmittelbar in ihrem Hause aus.

4. Bei kurzfristigen Reisen, die ab dem 28. Tag vor Reisebeginn gebucht werden, ist der komplette Reisepreis
sofort fallig.

5. Dauert eine Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und ibersteigt der
Reisepreis 75,00 EUR nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushéndigung des Sicherungsscheines
verlangt werden.

6. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
félligkeiten, so ist die Veranstalterin berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten und dem Reisenden mit Ricktrittskosten gem. § 5 zu belasten.

§ 3 Leistungen

1. Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen
Angebotes, den allgemeinen Informationen im Katalog sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebe-
statigung. Die Angaben in den mit der Reisebestétigung verschickten Reiseinformationen zu der jeweiligen
Reise sind nach bestem Wissen und Gewissen erstellt.

2. Nebenabreden, Sonderwiinsche oder sonstige Vereinbarungen, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
veréandern, bedirfen der schriftlichen Form.

3. Fir die im Rahmen der Reise lediglich vermittelten Reiseleistungen Dritter erbringt die Veranstalterin
Fremdleistungen, soweit in der Reiseausschreibung und in der Reisebestéatigung ausdriicklich darauf hingewie-
sen wird (z. B. Kongresse, Konzert, Sport-, Theaterveranstaltungen, Ausfliige). Die Veranstalterin haftet daher
nicht fiir die Durchfiihrung dieser Fremdleistungen selbst, sondern nur fir die ordnungsgeméaBe Vermittlung
dieser Leistung. Eine etwaige Haftung fiir diese Fremdleistungen ist daher an das vermittelte Unternehmen zu
richten.

4. Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfiir ein entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt die Veranstalterin Fremd-
leistungen, sofern diese in der Reiseausschreibung ausdriicklich darauf hinweist. Die Haftung ist entsprechend
Ziffer 3 dieses Paragraphen.

§ 4 Leistungs- und Preisanderungen

1. Die Veranstalterin behalt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Leistungen zu erklaren. Anderungen oder Abweichun-
gen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf
notwendig werden und die von der Veranstalterin nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méangeln
behaftet sind.

3. Die Veranstalterin ist verpflichtet, den Reisenden tber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4. 1Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, unentgelt-
lich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn die Veranstalterin in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der Veranstalterin tber
die Anderung der Reiseleitung oder die Absage der Reise dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Alle Angaben zu Flugzeiten und Fluggesellschaft (auch auf der Reisebestétigung) entsprechen dem vorlaufi-
gen Informationsstand. Durch eine Vielzahl von Einfliissen kann es jederzeit zu kurzfristigen Flugplananderun-
gen kommen. Deshalb bleibt eine Anderung der Fluggesellschaften und des Fluggeréts ausdriicklich vorbehal-
ten. Aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden kann es bis zum Abflugtag zu Anderungen der Strecken-
fuhrungen kommen. Sobald diese Informationen der Fluggesellschaft vorliegen, teilt die Veranstalterin dem
Reisenden die eventuellen Anderungen unverziiglich mit.

6. Die Veranstalterin behalt sich ferner ausdriicklich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder der Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu &ndern: Erhdhen sich die

nach Abschluss des Reisevertrags bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
die Veranstalterin den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Rechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann die Veranstalterin vom Reisenden den Erhéhungsbe-
trag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten zusétzli-
chen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenen Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann die Veranstalterin von dem Reisenden verlangen.
Werden die nach Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren der
Veranstalterin gegentiber erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir die Veranstalterin verteuert.

7. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als
vier Monate liegen und die zu Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
fiir die Veranstalterin nicht vorhersehbar waren.

8. Im Falle einer Anderung des Reisepreises nach Vertragsschluss wird die Veranstalterin dem Reisenden
unverziiglich informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

9. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die Veranstal-
terin in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Reisende ist verpflichtet, diese Rechte innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung der
Veranstalterin gegentiber geltend zu machen.

§ 5 Rucktritt durch den Reisenden

1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegeniiber der
Veranstalterin unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren.

2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert die Veranstalterin den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann die Veranstalterin, soweit der Riicktritt nicht durch sie zu
vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rcktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

3. Die Veranstalterin hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, dass heiRt unter Beriicksichtigung
der Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

- bis 46 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises

- ab dem 45. bis 30. Tag vor Reiseantritt 15 % des Reisepreises

- ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises

- ab dem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

- ab dem 6. Tag vor Reisantritt 70 % des Reisepreises

- am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no show) 80 % des Reisepreises

4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem
(iberhaupt kein oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist, als die von der Veranstalterin geforderte
Pauschale.

5. Bei Stornierung des gesamten Reisevertrages konnen die Versicherungspakete ebenfalls storniert werden.
Dies gilt jedoch nicht fiir die Reiserticktrittsversicherung, die in jedem Fall bestehen bleibt.

§ 6 Umbuchung und Ersatzteilnehmer

1. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschlu® auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts oder des Ortes der Riickreise, der Unterkunft, der Beforderungsart oder
der Fluglinie (Umbuchung) besteht nicht.

2. Wird auf Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung geméaR § 6 Ziffer 1 vorgenommen, berechnet die
Veranstalterin bis 45 Tage vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von bis zu € 30,00 pro Person.

3. Umbuchungswiinsche gemaR § 6 Ziffer 1., die spater als 45 Tage vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfiithrung Gberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag mit den Bedingungen gem. § 5
Ziffern 2 bis 5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

4. Der Reisende kann bis Reisebeginn verlangen, dass eine Ersatzperson fiir ihn in seine Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag eintritt.

5 Die Veranstalterin kann dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese dem besonderen Reiseer-
fordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen.

6. Tritt die Ersatzperson in den Vertrag ein, dann haften der Reisende und die Ersatzperson als Gesamtschuldner
fir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

§ 7 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Griinden, die ihm anzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.

2. Die Veranstalterin wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstat-
tung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

§ 8 Rucktritt und Kundigung durch die Veranstalterin

Die Veranstalterin kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

1. Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet der Abmahnung
durch die Veranstalterin nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die VVeranstalterin, so behalt sie den Anspruch auf
den Reisepreis. Allerdings ist die Veranstalterin verpflichtet, sich den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen zu lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

2. Bis vier Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausdriicklich ausgeschriebenen oder behordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In diesem Fall ist die Veranstalterin verpflichtet, den Reisenden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und dem Reisenden die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgeftihrt, erhalt der Reisende auf die Reise bereits geleistete Zahlungen unverziiglich zurtick. Sollte
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat die Veranstalterin unverziglich von ihrem Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen.

3. Bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Mdglichkeiten
fur die Veranstalterin deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist,
dass die der Veranstalterin im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde, es sei denn, die Veranstalterin hat die



dazu fithrenden Griinde zu vertreten. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Reisende auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverztiglich zuriick. Zusatzlich wird dem Reisenden ein Buchungsaufwand
pauschal in Hoéhe von € 15,00 erstattet, sofern der Reisende von einem eventuellen Ersatzangebot keinen
Gebrauch macht.

§ 9 Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

1. Zur Kundigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, § 651 j, die wie
folgt lautet:

(1) Wird die Reise Infolge bei VertragsabschluB nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein
nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651 e I1l, S. 1 und 2, Abs. 4 S. 1
Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind von dem Reisenden und der Veranstalterin je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

2. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann die Veranstalterin fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

3. Die Veranstalterin ist verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, inshesondere, falls der Vertrag
die Riickbeforderung umfasst, den Reisenden einschlieRlich seiner Mitreisenden zurtick zu beférdern.

§ 10 Haftung der Veranstalterin

1. Die Haftung der Veranstalterin fiir die vereinbarten Reiseleistungen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften des Reisevertragsrechts.

2. Die Veranstalterin haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Reisetrager, die Richtigkeit der Beschrei-
bung aller in den Katalogen angegebenen Reisedienstleistungen, sofern diese nicht gemaR § 4 vor Vertrags-
schluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat.

3. Die Veranstalterin haftet ferner, wenn und insoweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten der Veranstalterin ursachlich geworden ist.

4. Die Veranstalterin haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen (Erfiil-
lungsgehilfen).

5. Die Veranstalterin haftet nicht fiir die Durchfiihrung von Fremdleistungen gemaR § 3 Ziffer 3 selbst, sondern
nur fir die ordnungsgemaBe Vermittlung dieser Leistungen. Eine etwaige Haftung fiir diese Fremdleistungen
regelt sich in diesen Féllen nach den Bedingungen des vermittelten Unternehmens, die dem Reisenden auf
Waunsch von der Veranstalterin zur Verfiigung gestellt werden.

6. Die Veranstalterin haftet nicht fur die Erbringung der Beférderungsleistung selbst (vergleiche § 3 Ziffer 4).
Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf
die die Veranstalterin ausdriicklich hinweist und die dem Reisenden auf Wunsch von der Veranstalterin
zugénglich gemacht wird.

§ 11 Beschrénkung der Haftung

1. Die vertragliche Haftung der Veranstalterin fir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grobfahrlassig von der
Veranstalterin herbeigefiihrt worden ist, oder b) soweit die Veranstalterin fiir einen dem Reisenden entstande-
nen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fur Sachschaden, die nicht auf VVorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Reisen-
den und Reise.

3. Ein Schadensersatzanspruch gegen die Veranstalterin ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die
von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist (gesetzliche Haftungsbeschrankung).

§ 12 Rechte und Obliegenheiten des Kunden

1. Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die Veranstalterin
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismagigen Aufwand erfordert.

2. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kennt-
nis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel der Veranstalterin
an deren Sitz unverziiglich zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Reisenden anzuerkennen.

3. Leistet die Veranstalterin nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so
kann der Reise selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Der Bestim-
mung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe von der Veranstalterin verweigert oder wenn die sofortige
Abhilfe durch ein besonderes Interesse des Reisenden geboten wird.

4. Wird die Reise nicht vertragsgemalR erbracht, hat der Reisende nur dann sein gesetzliches Minderungsrecht,
wenn er es nicht schuldhaft unterlassen hat, den aufgetretenen Reisemangel wahrend der Reise der Veranstalte-
rin gemaR § 12 Ziffer 2 unverziiglich anzuzeigen.

5. Will der Reisende den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615¢c BGB bezeichneten Art nach §
615e BGB oder aus wichtigem, der Veranstalterin erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat der
Reisende der Veranstalterin zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, von der Veranstalterin verweigert oder die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, der Veranstalterin erkennbares Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag gekiindigt, so verliert die Veranstalterin den Anspruch auf den vereinbar-
ten Reisepreis. Sie kann jedoch fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistung eine nach § 638 Abs. 3 BGB zu bemessende Entschadigung verlangen. Dies gilt nicht, soweit
diese Leistungen infolge der Aufhebung des Vertrages fiir den Reisenden kein Interesse haben. Die Veranstalte-
rin ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen Manahmen zu treffen, insbesondere,
falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasste, den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fallen der
Veranstalterin zur Last.

6. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sein denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die Veranstalterin nicht zu
vertreten hat.

7. Schéaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt die Veranstalterin dringend unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.1.R.) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tage, bei Verspatung innerhalb 21 Tage nach Aushandigung
zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiselei-
tung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

8. Der Reisende hat die Veranstalterin zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B.
Flugschein) nicht innerhalb der von der Veranstalterin mitgeteilten Frist erhalt.

9. Der Reisende hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu
halten. Insbesondere hat er die Veranstalterin auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

§ 13 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
1. Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB hat der Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise gegeniiber der Veranstalterin geltend zu machen. Die

Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber der Veranstalterin unter der oben angegebenen Anschrift
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von
Gepéckschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepéck oder Verlust im Zusammenhang mit Fligen gema § 12
Ziffer 3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéckverlust, binnen 21 Tage bei Gepackverspatung nach Aushandi-
gung zu melden.

2. Sonstige Anspriiche des Reisenden, insbesondere nach den §§ 651c bis 651f BGB — jedoch mit Ausnahme
der Anspriiche des Reisenden aus unerlaubter Handlung - verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und der
Veranstalterin Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder die Veranstalterin die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjéhrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

§ 14 Versicherungen

1. Der Reisende wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine
Reiseriicktrittskostenversicherung enthalten. Wenn der Reisende vor Reiseantritt von der Reise zuriicktritt,
entstehen Stornokosten, die sofort fallig sind.

2. Der Reisende hat die Méglichkeit, zusatzliche Reiseversicherungen bei der Veranstalterin abzuschlieBen, wie
z. B. eine Reiseriicktrittskostenversicherung, eine Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit, eine Reisekrankenversicherung, eine Reiseunfallversicherung oder eine Reisegepéckver-
sicherung. Vertragspartner ist DIE EUROPAISCHE Reiseversicherung AG.

3. Die Veranstalterin hat fur den Fall der Zahlungsunféhigkeit oder der Eroffnung eines Insolvenzverfahrens
sichergestellt, dass dem Reisenden, soweit Reiseleistungen deswegen ausfallen, der gezahlte Reisepreis und
insoweit notwendige Aufwendungen fiir eine vertraglich vereinbarte Riickreise erstattet werden. Der Reisende
hat in diesen Féllen bei Vorlage des Versicherungsscheins einen unmittelbaren Anspruch gegen die Versiche-
rung der Veranstalterin.

§ 15 Pass, Visa und Gesundheitsbestimmungen

1. Die Veranstalterin wird den Reisenden tiber Bestimmungen von Pass, Visa und Gesundheitsvorschriften vor
VertragsabschluR sowie iiber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird seitens der
Veranstalterin davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventueller
Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Dariiber hinaus gibt das zustandige
Konsulat Auskuntt.

2. Der Reisende sollte sich tber den die Gesundheitsvorschriften hinausgehenden Infektions- und Impfschutz
sowie iiber andere Prophylaxemafnahmen rechtzeitig informieren, ggf. sollte &rztlicher Rat eingeholt werden.
Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsémtern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen.

3. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfilhren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll und diversen Vorschriften. Nachteile, insbhe-
sondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn die Veranstalterin schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

4. Die Veranstalterin haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende sie mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
die Veranstalterin eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

§ 16 Korperliche Anforderungen

Die Angaben zu den kérperlichen Anforderungen bei Wanderungen erfolgen grundsatzlich nach bestem
Gewissen, aber ohne Gewéhr, da solche Angaben nicht nur subjektiven Einschatzungen unterworfen sind,
sondern auch durch duBere Umstande, wie vor allem Wetterbedingungen, stark beeinflusst werden.

§ 17 Datenschutz

Die im Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der Reiseteilnehmer werden ausschlieBlich zur Durchfiih-
rung der Reise und zur Kundenbetreuung verwendet. Alle personenbezogenen Daten, die der Reisende der
Veranstalterin zur Abwicklung seiner Reise zur Verfiigung stellt, sind geméaR Bundesdatenschutzgesetz gegen
missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

§ 18 Rechtswahl
Auf das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der Veranstalterin findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

§ 19 Gerichtsstand

1. Der Reisende kann die Veranstalterin nur an ihrem Sitz verklagen.

2. Fiir Klagen der Veranstalterin gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden magebend.

3. Fur Klagen gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters, namlich Minster, vereinbart.

4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, a) wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisenden und der Veran-
stalterin anzuwenden sind, etwas anderes zu Gunsten des Reisenden ergibt oder b) wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem der Reisende
angehort, fur den Reisenden ginstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder den entsprechenden
deutschen Vorschriften.

§ 20 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder
unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 21 Veranstalter

Veranstalterin ist:

América Andina GmbH & Co. KG

Bernhardstr. 6-8

48153 Miinster

gesetzlicher Vertreter:

América Andina GmbH

Geschaftsfiihrer: Herr Ralf Heidlindemann, Frau Kathrin von Schiller



